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TEN GELEIDE

Het onderzoek Taak en Organisatie (OTO) betreft de volgende vraagstel-

ling van de zijde van de staatssecretaris van O & W in 1983:
'Het centrale doel van het Onderzoek Taak en Organisatie was en is
inzicht te krijgen in de taken en taakbelasting van leraren en de
verklaring daarvan. Aan het onderzoek ligt de veronderstelling ten
grondslag dat ten aanzien van (verschillen in) de taakbelasting ver-
beteringen nodig zijn. Die verbeteringen kunnen enerzijds gericht
zijn op een rechtvaardiger taakverdeling van leraren, anderzijds op
het optimaal functioneren van de school en naar ik verwacht op
beide' (1).

Deze vraagstelling was voorbereid door een werkgroep voor het onderzoek

Taak en Organisatie van de Bijzondere Commissie voor overleg in zaken

betreffende de rechtspositie van het onderwijspersoneel. Deze werkgroep

heette kortweg WOTO. Deze heeft, na de voorbereidende taak, het onder-

zoek zeer intensief begeleid. In de werkgroep zijn het departement van

O & W, Rinnenlandse Zaken, Financién en Landbouw vertegenwoordigd,

evenals de centrales voor overheidspersoneel. Van de zijde van de centra-

les namen deel aan het overleg:

1.  Voor het Ambtenarencentrum (AC):

L. Jacobs, drs. W. Lubbers, drs. J. van den Maagdenberg (tot 1985) en H.

Bruikman (tot 1984).

2, Voor de Algemene Centrale van Overheidspersoneel (ACOP):

T. Rolvink, drs. C. van Beekveld, mevrouw C. van Arnhem.

3 Voor de Christelijke Centrale van Overheids- en Onderwijzend Per-
soneel (CCOOP):

K. Schotanus, J. de Vries.

4. Voor de Centrale van Hogere en Middelbare Ambtenaren (CHMA):

A. Horst, A. Mullink, mevrouw G.W. van der Gugten.

De WOTO werd voorgezeten door mr. P.H. Holthuis, directeur bij de

Directie Arbeidsvoorwaardenbeleid van het ministerie van O & W. Diens

vervanger was tot september 1987 drs. G. Korevaar. Sindsdien vervult drs.

K. Burger deze taak. Adviezen werden verstrekt door ambtenaren van de

Directie Arbeidsvoorwaardenbeleid (drs. K. Burger, drs. Th. Gloudemans,

dr. W. de Bruyn) en het Directoraat-Generaal Voortgezet Onderwijs (prof.

dr. A.M.L. van Wieringen (tot 1985), drs. R. Elte (tot 1986), mevrouw M.

Carmiggelt).

Het IVA heeft zich wetenschappelijk laten adviseren voor een commissie
bestaande uit:

prof. dr. J. Leune (Erasmusuniversiteit Rotterdam);

prof. dr. E. Marx (Rijksuniversiteit Leiden);

prof. dr. L. de Klerk (Katholieke Universiteit Brabant) (tot 1987);



prof. dr. P. Stouthard (idem);

prof. dr. F. van Vught (Technische Universiteit Twente, Rijksuniversiteit
Leiden) (vanaf april 1987).

Deze commissie is aangeduid met de term WACOTO. Vanaf de instelling
zijn de leden nauw betrokken geweest bij het onderzoek.

Voor de uitvoering van OTO heeft het IVA nauw samengewerkt met bureau
Vis (i.e. Organisatie Adviseurs Vis B.V.) te Nieuwegein. Het betrof ir. J.
Vis, drs. F. van der Putten en drs. F. Smudde.

Binnen het IVA hebben vele onderzoekers een grotere of kleinere bijdrage
geleverd aan OTO, c.q. aan een deelstudie in het kader van OTO: prof. dr.
J. Andriessen, drs. J. Dik, dr. D. van Dongen, drs. B. Fruytier, drs. K.
Geelen, drs. W. Gooren, drs. C. de Graaf, prof. dr. J. Hagenaars, drs. P.
Hamers, drs. P. Kamphuis, drs. F. Mutsaers, dr. G. Muskens, J. van Poppel,
drs. Th. Schepens, H. Senders, mr. L. Spoorenberg en anderen. Hun weten-
schappelijke opbrengst bestaat uit een tiental onderzoeksrapporten, een
eindverslag, gepubliceerde voordrachten en verschillende gegevens- en
literatuurbestanden. De uitkomsten zijn bedoeld als bouwstenen voor
toekomstig beleid voor de functie en taakbelasting van leraren. Deze
worden verwerkt tot verschillende scenario's voor het te voeren beleid.

Tilburg, februari 1988
prof. dr. J. Segers, directeur IVA
dr. G. Muskens, projectleider OTO
Noot:

(1) PBrief van de staatssecretaris van O & W aan de WOTO de dato 3
februari 1983.
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Abstract

Centraal staat de vraag welke beleidsmatige conclusies getrokken kunnen
worden uit de voorlopige uitkomsten van een onderzoek naar de taak van
de leraren in het voortgezet onderwijs (het zogenaamde OTO-project) dat
is uitgevoerd door het IVA, Instituut voor Sociaal-Wetenschappelijk On-
derzoek van de Katholieke Universiteit Brabant. Uiteengezet wordt welke
bijdragen wetenschappelijk onderzoek aan beleidsvoering op dit terrein
kan leveren en binnen welke spanningsvelden een beleidsadviseur moet
opereren. Aangegeven wordt op welke manieren het verschijnsel beleid
inzake de leraarstaak kan worden geconceptualiseerd.

Tenslotte wordt uiteengezet welk beleid op het terrein van taakomvang en
taakbelasting van leraren in het voortgezet onderwijs denkbaar is, zowel

op schoolniveau als op dat van de rijksoverheid.

J.M.G. Leune

v



1. Inleiding *

Nu de voorlopige uitkomsten van het onderzoek naar de taak van de leraren
in het voortgezet onderwijs (het OTO-project, uitgevoerd door het IVA) gepu-
bliceerd zijn rijst de vraag welke beleidsmatige conclusies uit het verzamelde
empirisch materiaal getrokken kunnen worden 1. Deze vraag is onderdeel van
de onderzoeksopdracht die het Ministerie van Onderwijs en Wetenschappen
aan het IVA heeft verstrekt. De onderzoekers kregen niet alleen tot taak om
inzicht te verschaffen in de taken en de taakbelasting van leraren, maar ook
om aan te geven welke oplossingen voor geconstateerde problemen denkbaar
zijn. De opdracht omvat reeds een aanwijzing voor de richting waarin gezocht
zou kunnen worden, wanneer wordt gesteld: "Die verbeteringen kunnen ener-
zijds gericht zijn op een rechtvaardiger taakverdeling van leraren, anderzijds
op het optimaal functioneren van de school en naar ik (de Staatssecretaris
van O en W) verwacht op beide" 2 De opdrachtgever had dus reeds bij de
start van het onderzoek bepaalde vermoedens omtrent de onderzoeksuitkoms-
ten, namelijk dat de taken van leraren op school niet rechtvaardig zijn ver-
deeld en dat taakbelasting van leraren te verminderen valt door veranderingen
in de schoolorganisatie aan te brengen.

Of er veranderingen wenselijk zijn in de taakomvang en taakbelasting van
leraren is geen empirische, maar een normatieve probleemstelling. Bij de beant-
woording komen namelijk onvermijdelijk waarde-oordelen om de hoek kijken.
Het is niet mogelijk om langs een wetenschappelijk neutrale weg aan te geven
wat er zou moeten gebeuren. Dat is de verantwoordelijkheid van beleidsvoeren-
de personen en instanties. Zij beslissen over wat aanvaardbaar kan worden
genoemd, ja zelfs over wat een probleem mag heten. Betekent dit nu dat het
OTO-project geen bijdrage aan de beleidsvoering op het terrein van de le-
raarstaak kan leveren? Geenszins. Ook zonder dat de grenzen van het weten-
schappelijk onderzoek worden overschreden zijn ten minste de volgende bijdra-
gen denkbaar: 3

a. het verhelderen van het door de direct betrokkenen ervaren c.q. geformu-
leerde probleem, vooral door dit probleem op een analytisch heldere manier
te conceptualiseren. Alleen al het maken van begripsmatige onderscheiding-
en kan bijdragen aan oplossingsgericht denken en handelen. In het OTO-

* de tekst van deze eerste paragraaf is wegens tijdgebrek tijdens het congres
niet uitgesproken.
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project is het bijvoorbeeld van groot belang gebleken om het verschijnsel
taakomvang te scheiden van het verschijnsel taakbelasting;

het inventariseren van bestaande en denkbare middelen (instrumenten) om
(door anderen gedefinieerde) problemen op het terrein van taakbelasting
en taakomvang op te lossen;

het toetsen van (door anderen voorgestelde) denkbare beleidsmaatregelen
op interne consistentie; door middel van onderzoek kan worden nagegaan
of en in hoeverre beleidsmiddelen samenhang vertonen c.q. irnerlijk tegen-
strijdig zijn;

het vaststellen van de effectiviteit van middelen die in het verleden zijn
aangewend om gesignaleerde problemen betreffende de leraarstaak op te
lossen. Bij de "omzetting" van de empirische uitkomsten van het OTO-
onderzoek in beleidsaanbevelingen is het wenselijk en noodzakelijk ook de
uitkomsten van eerder onderzoek naar de taak van leraren in het voortge-
zet onderwijs in de beschouwingen te betrekken 4. Het is verstandig ook
andere kennisbronnen dan het OTO-materiaal te benutten;

het beschrijven van gedachten van direct betrokkenen en ndigen
over het benoemen en diagnosticeren van problemen op het onderhavige
gebied, alsmede over de oplossing ervan. De mening van de betrokkenen is
van belang voor de legitimiteit van voor te stellen maatregelen, terwijl
die van deskundigen kan bijdragen aan het ontwerpen van effectief beleid.
Het IVA-team onderzocht de gedachten over de leraarstaak van velerlei
personen en organisaties in het kader van het deelonderzoek "Beleidsanaly-
ses";

het falsificeren van denkbare oplossingen voor (door anderen benoemde)
problemen betreffende de leraarstaak op grond van uitgevoerde causale
analyses. Dit is mogelijk telkens wanneer een denkbare oplossing in het
onderzoeksmateriaal is opgenomen als een variabele, d.w.z. als een ver-
schijnsel waarvan twee of meer waarden zijn vastgesteld. Dan kunnen
middel- doel analyses worden uitgevoerd. Gesteld dat wordt geopperd om
taakbelasting te verminderen door verlaging van de klasse-grootte. Indien
er nu geen (of geen noemenswaardige) samenhang is gevonden tussen
taakbelasting en groepsgrootte dan kan op empirische gronden worden
aannemelijk gemaakt dat een dergelijk middel hoogstwaarschijnlijk ineffec-
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tief (niet doelmatig) zal zijn. Voor een zo verantwoord mogelijke weten-
schappelijke legitimatie van een dergelijke falsificatie is het van groot
belang dat de betreffende onafhankelijke variabele in het onderzoeksmate-
riaal genoegzaam differentieerde in statistische zin. Ter voorkoming van
een misverstand merk ik nog op dat de onderzoeker in zo’'n geval geen
uitspraak doet over de wenselijkheid, maar over de potentiéle doeltref-
fendheid van een denkbare maatregel. Het is de taak van de beleidsvoerder
om gegevens over effectiviteit te "vertalen" in normatieve termen. Het
komt veelvuldig voor dat een beleidsvoerder zich door andere dan strikt
rationele overwegingen laat leiden. Oud-minister Van Kemenade merkte
hierover eens op: "De overheid, die beleids-en beheersverantwoordelijkheid
draagt, kan zich niet altijd veroorloven met voorstellen te wachten totdat
de laatste wetenschappelijke twijfel is weggenomen. Van de overheid
wordt enerzijds verwacht dat zij zich bij haar handelen rekenschap geeft
van resultaten van wetenschappelijk onderzoek. Anderzijds moet de over-
heid zo nodig ook handelen wanneer (eenduidige) wetenschappelijke gege-
vens nog ontbreken. Een tweede punt van belang is dat wetenschappelijke
gegevens niet de enige en niet de beslissende factor voor het overheids-
beleid hoeven te zijn. Bij beleidskeuzen spelen politieke factoren, finan-
ciéle overwegingen, opvattingen van betrokkenen, geldende verplichtingen,
overwegingen van recht, billijkheid en rechtvaardigheid, eisen van conti-
nuiteit, de schatting van de uitvoerbaarheid en de publieke opinie ook een
rol" 3,

Het falsificeren van denkbare oplossingen kan ook het resultaat zijn van
een plausibiliteitsoordeel dat theoretisch (in plaats van empirisch) is gefun-
deerd. Weten is meer dan meten. Explicitering van de onderbouwende
theorie is dan wel noodzakelijk. Deze kan in dat geval geconfronteerd
worden met één of meer concurrerende theorieén. De legitimatie van een
aanbeveling die het resultaat is van een empirisch onderbouwde falsificatie
(van een bepaalde optie) blijkt in de praktijk minder problematisch dan de
rechtvaardiging van een aanbeveling die steunt op een theoretische redene-
ring.

Samenvattend: bij het ontwerpen van maatregelen betreffende de oplossing van
(door relevante betrokkenen) problematisch geachte aspecten van de taakom-
vang en de taakbelasting van leraren in het voortgezet onderwijs kan worden
geput uit de volgende vijf bronnen:
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- de strikt empirische uitkomsten van het OTO-project, zoals voortgevloeid
uit het lerarenonderzoek (waaraan door rond 13.000 docenten is meege-
werkt) en het schoolorganisatie-onderzoek (dat omvatte een enquéte onder
ruim 1800 scholen, én achttien diepgaande gevalsstudies);

- analyses van opvattingen (over de leraarstaak) van relevante betrokkenen
en deskundigen;

- de resultaten van andere empirische onderzoekingen op het onderhavige
terrein;

- reeds aanwezige kennis over instrumenten ten behoeve van het beleid
inzake de leraarstaak (te mobiliseren via bestudering van terzake relevante
documentatie en literatuur);

- theoretische inzichten betreffende de taakuitoefening van leraren en het
functioneren van scholen.

De sociaal-wetenschappelijke onderzoeker is meer dan een leverancier van
loutere feiten. Zeker van de beleidsgerichte onderzoeker mag verwacht worden
dat hij problemen diagnostiseert (door deze causaal te ontrafelen) en dat hij
aangeeft welke oplossingen voor de onderzochte problemen denkbaar zijn. Wie
een dergelijke verwachting onwenselijk vindt gelieve zich te realiseren dat de
onderzoeker geen partij is in het proces van probleemoplossing. De onderzoeker
heeft, als het goed is, bij het voeren van het beleid dat voorwerp is van zijn
analyse, geen persoonlijk belang en is daardoor in staat, anders dan de direct
betrokkenen (beleidsvoerder en beleidssubjecten), onbevangen en vanuit een
waarlijk klinisch gezichtspunt een probleem te analyseren. In geval van het
OTO-project is het evident dat de leiding van het onderzoeksinstituut, de
uitvoerend onderzoekers noch de wetenschappelijke adviseurs (verenigd in de
WACOTO) een persoonlijk belang hebben bij de uitkomsten van het onderzoek,
noch bij de wijze waarop deze resultaten beleidsmatig worden vertaald. Zij
hebben een belang van een geheel andere orde, namelijk een onderzoek uitvoe-
ren dat voldoet aan hoge wetenschappelijke standaarden, waarmee zij in het
wetenschappelijk forum eer kunnen inleggen. Van hen mag wijsheid worden
verwacht zoals van een arts die wordt geconsulteerd door een patiént. Het
zou onverstandig zijn indien de direct betrokkenen niet geinteresseerd zouden
zijn in de visie van de onderzoekers en hun adviseurs op de richting waarin
het beleid zich zou kunnen ontwikkelen en niet bereid zouden zijn om de
verstrekte adviezen serieus te overwegen. Wie het op voorhand (beter) weet
behoeft geen (kostbaar) wetenschappelijk onderzoek te laten verrichten. In
geval van het OTO-onderzoek komt daarbij dat de direct betrokken beleids-
voerende partijen zich reeds geruime tijd in een patstelling bevinden. Deze
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stelling kan pas worden doorbroken indien zij bereid zijn over de grenzen van
hun eigen belang heen te kijken. Kennisnemen van de resultaten van het
OTO-onderzoek, inclusief de uitkomsten van de scenario-fase, kan daarbij
behulpzaam zijn.

Het ontwerpen van beleid met betrekking tot de taakomvang en taakbelasting
van leraren in het voortgezet onderwijs voltrekt zich anno 1987 binnen zeker
vier spanningsvelden. De adviseur wordt met lastige dilemma’s geconfronteerd.
Daar is in de eerste plaats de spanningsverhouding tussen legitimiteit en effec-
tiviteit. Enerzijds moet gezocht worden naar maatregelen die voor de direct
betrokken belanghebbenden zoveel mogelijk aanvaardbaar zijn. Het voorgestelde
beleid dient in hoge mate als legitiem te worden ervaren. Is dat niet het
geval, dan wordt de initiéle patstelling gecontinueerd en heeft het onderzoek
de beoogde hoofdfunctie niet vervuld. Maar anderzijds dient het oog gericht
te zijn op het ontwerpen van beleid dat daadwerkelijk zal bijdragen aan de
oplossing van knelpunten op het terrein van taakomvang en taakbelasting; het
dient met andere woorden effectief (doelmatig) te zijn. Het is een veel voor-
komend verschijnsel dat een hoge mate van beleidslegitimiteit gepaard gaat
met (tot stand kon komen dankzij) een geringe mate van beleidseffectiviteit.
Er wordt terwille van consensusvorming nog wel eens gekozen voor schijnef-
fectiviteit. Voor de onderzoeker-adviseur is dat vanzelfsprekend onbevredigend.
Voor mij staat vast dat bepaalde opvattingen van betrokkenen over wenselijk
beleid betreffende de leraarstaak, gegeven de resultaten van het OTO-project,
wetenschappelijk niet te funderen zijn. Hier tekent zich op voorhand een
dilemma af.

Er is in de tweede plaats het spanningsveld van particularisme versus univer-
salisme. Het vraagstuk van de taakomvang en de taakbelasting van leraren is
goed beschouwd niet alleen een probleem dat leraren regardeert. Leraren
voeren taken uit die in beginsel door anderen zijn vastgesteld. Zij zijn beoefe-
naren van een dienstverlenend beroep. Het is duidelijk dat bij het voeren van
beleid betreffende de taak van de leraar méér en ruimere gezichtspunten aan
de orde komen dan de loutere belangen van docenten. Tussen onderwijskundige
en rechtspositionele belangen bestaat vanouds een rivaliserende verhouding.
Wat goed is voor de leraar, is niet altijd goed voor het onderwijs, ¢.q. de
leerling 6. Het particularistische lerarenbelang kan wijzen in de richting van
bepaalde oplossingen van problemen op het terrein van taakbelasting (bijv. het
laten vervallen van lessen) die strijdig zijn met het meer universalistische
belang van goed onderwijs. Taakbelastingsbeleid is een instrument in het
kader van meeromvattend onderwijsbeleid en wordt daardoor begrensd, overi-
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gens zowel op landelijk niveau als binnen de school. Het zou onverstandig
zijn indien daarmee bij de vertaling van de uitkomsten van het OTO-project
in beleidsmatige opties geen rekening zou worden gehouden. De beleidsadviseur
behoort de ruimere context waarbinnen facet-beleid is gesitueerd in zijn rede-
neringen en beschouwingen te betrekken. Maar door dat te doen riskeert hij
een conflict met de partij die bij een dergelijk (particularistisch) beleid het
grootste belang heeft.

Er is in de derde plaats een spanning tussen hanteerbaarheid en complexiteit
van beleidsvoorstellen. Hanteerbaarheid vraagt om reductie van complexiteit.
Het beleid dient zo te worden ontworpen dat het voor de betrokkenen begrij-
pelijk en zonder veel complicaties uitvoerbaar is. Dit sluit uiterst verfijnde
ingrepen goeddeels uit. De weerbarstige werkelijkheid moet in het navolgbare
gareel van enkele generaliseerbare opties worden geperst. Dan zijn de uitkoms-
ten van de beleidsadvisering helder en verkoopbaar. Er wordt dan geen recht
gedaan aan het genuanceerde beeld dat uit de vele verzamelde feiten opdoemt.
Het OTO-project wijst uit dat er tussen leraren zeer grote verschillen zijn in
zowel taakomvang als taakbelasting, ook tussen leraren die onder identieke
omstandigheden hun werk verrichten. Het is lastig gebleken om een statistisch
bevredigende verklaring voor deze verschillen te vinden. Toch wordt van de
onderzoekers verwacht dat zij zich in algemene termen over de taakomvang
en de taakbelasting uitspreken, in plaats van te vervallen in casuistiek (de
taak van leraar A in school B zou kunnen worden verlicht indien......). Het
risico is aanwezig dat de (begrijpelijke) noodzaak van complexiteits-reductie
leidt tot slecht generaliseerbare aanbevelingen. Ten vierde is er het spannings-
veld van de vereiste en de gegeven middelen. Door de Minister van Onderwijs
en Wetenschappen is uitgesproken dat eventuele beleidsmaatregelen die voort-
vloeien uit het OTO-onderzoek budgettair neutraal gefinancierd moeten worden.
"Er is eenvoudigweg geen geld om maatregelen te treffen die, in één of andere
vorm, een formatie-uitbreiding dan wel een salarisverbetering inhouden.....", zo
zei de Minister van Onderwijs en Wetenschappen tijdens het OTO-congres 78
De mogelijkheden om binnen het bestaande financiéle kader van het arbeids-
voorwaardenbeleid verschuivingen aan te brengen zijn, o.m. door rechtspositio-
nele grenzen en vooral door de recente inwerkingtreding van het salarisstelsel
krachtens het HOS-accoord, uiterst beperkt. Het is een ernstige handicap dat
bij het ontwerpen van nieuw beleid de marges op voorhand, los van wat uit
een oogpunt van verstandig beleid wenselijk kan worden genoemd, zo smal
zijn. Het is niet goed mogelijk om, vooruitlopend op de uitkomsten van het
OTO-onderzoek, uit te spreken of de bestaande financiéle middelen toereikend
zijn om problemen op het vlak van de taakomvang en taakbelasting van leraren
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op een bevredigende (effectieve) manier op te lossen. De beleidsadviseur be-
vindt zich daardoor in een lastig parket: enerzijds behoort het oog gericht te
zijn op wat, gegeven een uitgevoerde probleemanalyse, vereist is, anderzijds
kunnen de ogen niet (geheel) worden gesloten voor het axiomatische financiéle
kader ter voorkoming van onrealistische aanbevelingen. De arts die zich buigt
over klachten van een patiént kan niet los van de te stellen diagnose voor-
spellen welke kosten met een eventuele therapie gemoeid zullen zijn.

. Beleid inzak k van de leraar; enkele con le onderscheidingen

Onder beleid versta ik, in navolging van Hoogerwerf, het min of meer welover-
wogen streven om bepaalde doeleinden met één of meer bepaalde middelen in
een bepaalde tijdsvolgorde te bereiken 8. In geval van beleid met betrekking
tot de taak van de leraar acht ik de volgende tien conceptuele onderscheidin-
gen verhelderend. We kunnen allereerst onderscheid maken tussen actief en
passief beleid. In het eerste geval wordt er daadwerkelijk ingegrepen, in het
laatste geval stelt de beleidsvoerder zich terughoudend op. Dit laatste betekent
niet dat er dan geen beleid wordt gevoerd; een "non decision" is ook een be-
leidsdaad. Laten is evenzeer een gedragsalternatief als doen.

Of tot een daadwerkelijke ingreep (die een verandering van een problematisch

geachte situatie met zich brengt) wordt besloten hangt vooral af van de door

de beleidsvoerder ingeschatte ernst van het probleem dat om een oplossing
vraagt en voorts van de inschatting of voor de oplossing van het betreffende
probleem een beleidsingreep nodig is, dan wel dat een ingreep achterwege kan
blijven, bijvoorbeeld omdat het probleem slechts een tijdelijk karakter heeft.

De prealabele vragen die bij het voeren van beleid steeds aan de orde zijn dus:

a. is er echt sprake van een (serieus c.q. ernstig) probleem, of valt het
(eigenlijk) wel mee?;

b. is het probleem van dien aard dat het (alleen) langs de weg van een
beleidsingreep kan worden opgelost, of komt de oplossing (reeds) op een
andere wijze tot stand?

In geval van beleid inzake de taak van de leraar is waarneembaar dat reeds

over deze startvragen de meningen uiteenlopen. Sommigen betitelen de taakom-

vang en taakbelasting van leraren als problematisch, anderen neigen tot rela-
tivisme. En ook: sommigen (uiteraard vooral de organisaties van docenten)
vinden dat er dringend "iets" moet gebeuren, anderen zijn op zijn minst scep-
tisch over de mogelijkheid om door middel van beleid de gesignaleerde knel-
punten op te lossen. Alleen al de probleemstelling van een beleidsanalyse
blijkt dus geproblematiseerd te kunnen worden. Daarbij spelen waarde-oordelen
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een rol. De onderzoeker kan bij het vellen van die oordelen niet het laatste
woord spreken. Wil ik kunnen voldoen aan het verzoek van de organisatoren
van dit congres om de stap van onderzoeksbevindingen naar beleidsaanbevelin-
gen te zetten, dan zal ik, indien ik mij althans aan die verantwoordelijkheid
niet wil onttrekken, een positie vooraf moet bepalen. Welnu, naar mijn mening
heeft het OTO-project voldoende gegevens opgeleverd waaruit op goede gron-
den geconcludeerd kan worden (a) dat er op het terrein van de taakomvang
en de taakbelasting van docenten problemen zijn en (b) dat deze problemen
vragen om een beleidsmatige behandeling. Welke, dat zal ik in de paragrafen
drie en vier uiteenzetten.

Een tweede onderscheid heeft betrekking op het aspect van de taak waarop
het beleid betrekking zou moeten hebben. In het kader van het OTO-project
zijn vooral twee taakdomeinen van belang: taakomvang en taakbelasting. Het
is een verstandige beslissing geweest van de onderzoekers om dit onderscheid
expliciet te maken. Taakomvang en taakbelasting van leraren blijken namelijk
twee verschillende verschijnselen. Taakomvang duidt op de feitelijke hoeveel-
heid werk, taakbelasting op de mate waarin leraren hun werk als licht of
zwaar ervaren. Het is opmerkelijk dat er tussen taakomvang en taakbelasting
geen verband blijkt te bestaan: naarmate de feitelijke weektaakomvang groter
is, neemt de taakbelasting niet toe. Het omgekeerde is evenmin het geval. Ook
in het "taakonderzoek" van ITS/Vis en Malotaux (dat in 1973 werd gerappor-
teerd) kon geen samenhang worden geconstateerd tussen de ervaren zwaarte
en de omvang van het werk. Dit betekent dat het op empirische gronden
onaannemelijk is dat veranderingen kunnen worden aangebracht in de subjec-
tieve taakbelasting door de taakomvang te verminderen. Toepassing van dit
middel zou hoogstwaarschijnlijk de geconstateerde problemen op het terrein
van de taakbelasting niet oplossen. Of een verlaging van de omvang van de
- volledige betrekking ongewenst is, is daarmee niet gezegd. Wel, dat een derge-
lijke taakreductie geen gevolgen zal hebben voor de taakbelasting. Er kunnen
andere redenen zijn om de taakomvang te verminderen, bijvoorbeeld het schep-
pen van meer banen.

Een derde onderscheid heeft betrekking op het soort maatregelen, geordend
naar beleidsterrein. Los van waarde-oordelen, kan worden geconstateerd dat
beleid met betrekking tot de leraarstaak vooral is gesitueerd op drie domeinen:

a. het terrein van de arbeidsvoorwaarden, waartoe ik zowel de feitelijke
werkomstandigheden als de formele rechtspositie reken;
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b. het terrein van het onderwijsbeleid, zowel op landelijk niveau als op dat
van de school; taakomvang en taakbelasting worden immers 66k bepaald
door beslissingen over de aard van de taak;

c. het terrein van de schoolorganisatie (incl. het schoolmanagement); beslis-
singen op dit gebied hebben hun gevolgen voor de hoeveelheid werk van
leraren (met name voor de verdeling van dit werk) en voor hun taakbelas-
ting (denk bijv. aan de invloed van schoolklimaat op taakbeleving).

Problemen op het terrein van taakomvang en taakbelasting van leraren kunnen
niet alleen door middel van arbeidsvoorwaardelijk beleid worden verminderd
c.q. opgelost. Aan deze problemen liggen ook onderwijskundige en schoolorga-
nisatorische oorzaken ten grondslag. Op het niveau van de rijksoverheid is er
waarneembaar sprake van beleidsverkokering. Bij het ontwikkelen van beleid
op onderwijskundig terrein wordt veelal nauwelijks rekening gehouden met
arbeidsvoorwaardelijke grenzen. Het omgekeerde is eveneens het geval (zie
bijv. het beleid inzake arbeidsduurverkorting). Een meer geintegreerde beleids-
voering (ook binnen scholen) is gewenst, wil er althans sprake zijn van effec-
tief beleid. Wie het probleem louter als rechtspositioneel definieert, stelt een
gebrekkige diagnose, en indien zou worden volstaan met één of meer rechtspo-
sitionele ingrepen dan zou er sprake zijn van een partieel effectieve therapie.
Gesteld dat de omvang van de volledige betrekking zou worden verminderd,
maar dat tegelijk als gevolg van onderwijskundige overwegingen, de niet-lesge-
bonden taken van docenten worden uitgebreid (bijvoorbeeld door een vermeer-
dering van buitenschoolse activiteiten of door een intensivering van leerlingbe-
geleiding) dan treedt er per saldo geen reductie van de taakomvang op. Het
gehanteerde middel zou niet zonder meer leiden tot het beoogde doel.

Een vierde onderscheid betreft het niveau van de beleidsvoering: centraal of
decentraal. In geval van beleid inzake de leraarstaak zijn beide nivcaus van
belang. De landelijke overheid kan bijdragen aan de oplossing van problemen
op dit gebied, maar de school kan dit ook. Ook op schoolniveau is er, gegeven
het bestaan van beleidsruimte, veel mogelijk. Er bestaan tussen scholen die
onder identieke omstandigheden functioneren grote verschillen in gemiddelde
taakbelasting van leraren. Deze verschillen hebben onder meer te maken met
het beleid dat de schoolleiding op het terrein van de werkbelasting voert. Ver-
schillen in gemiddelde taakomvang van leraren tussen scholen kunnen worden
herleid tot verschillen in het beleid inzake de verdeling van taken. In het
kader van het streven van de landelijke overheid naar déregulering worden
scholen meer en meer verantwoordelijk gesteld voor de oplossing van hun
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problemen. Dit kan leiden tot het afschuiven van beleidsverantwoordelijkheid.
Scholen blijven afhankelijk van de middelen die zij uit de overheidskas ver-
krijgen. Zij kunnen naar mijn mening de uit het OTO-onderzoek gebleken
problemen niet geheel op eigen kracht aanpakken. Een totale decentralisatie
van het beleid inzake taakomvang en taakbelasting van leraren biedt (hoe
graag wellicht de huidige regering dit ook zou willen) geen volledige oplossing.

Een vijfde onderscheid hangt met het vorige nauw samen. Beleidsmaatregelen
kunnen een meer voorwaardenscheppend of een meer regulerend karakter
hebben. In het eerste geval is sprake van indirect beleid. Het oplossen van
een probleem wordt mogelijk gemaakt door hiervoor de voorwaarden te schep-
pen. De taakomvang van leraren wordt beinvloedt door regulerend landelijk
beleid, met name door beleid inzake de omvang van de volledige betrekking
(thans 29 lesuren per week). De taakbelasting daarentegen laat zich niet of
nauwelijks door regulerende centrale ingrepen beinvloeden. Op dit gebied kan
slechts voorwaarden-scheppend beleid gevoerd worden. Of leraren zich belast
voelen kan niet effectief vanuit Zoetermeer gestuurd worden, met name niet
omdat een verband tussen dit gevoel en de (door de overheid te beinvloeden)
taakomvang ontbreekt. Voor de oplossing van problemen op het terrein van de
taakbelasting lijkt het niveau van de school belangrijker dan het niveau van
de rijksoverheid. Het rijk kan wel op een indirecte wijze helpen (zie verder
paragraaf 4).

Een zesde onderscheid is dat tussen generiek en specifiek beleid. Generieke
maatregelen raken alle docenten, specifieke zijo bestemd voor bepaalde cate-
gorie€n bijv. naar schooltype, vak, functie of leeftijd. De onderwijsvakbeweging
heeft de natuurlijke neiging om aan te dringen op generieke maatregelen. Dan
treedt er in de eigen gelederen geen verdeeldheid op. Generiek beleid verkeert
op gespannen voet met door de OTO-onderzoekers scherp in beeld gebrachte
grote verschillen in taakomvang en taakbelasting tussen (bepaalde typen)
leraren. Het is niet verantwoord leraren over één kam te scheren. Dat is
vooral onbillijk. Voor sommige docenten is taakverlichting geboden, voor ande-
re niet of minder. Het zou onbillijk zijn indien leraren wier taakomvang en
taakbelasting als aanvaardbaar kan worden gekwalificeerd zouden profiteren
van generieke maatregelen die (eigenlijk) bedoeld zijn voor collega’s wier
taakomvang en/of taakbelasting wél als problematisch kunnen worden betiteld.
Een rechtvaardig beleid op dit terrein is onvermijdelijk een gedifferentieerd
beleid. Op het niveau van de school kan het best beoordeeld worden welke
differentiaties rechtvaardig zijn (zie verder paragraaf 3).
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Een zevende onderscheid dat in deze context relevant is, is dat tussen preven-
tief en curatief beleid. Dit onderscheid is vooral van betekenis in geval van
beleid op het terrein van taakbelasting. Er zijn maatregelen denkbaar die
verhinderen dat een ondraaglijke belasting ontstaat (bijv. het vergroten van
stress-bestendigheid), en maatregelen die de gevolgen van zo’n belasting trach-
ten te verzachten (bijv. medische begeleiding). Vanzelfsprekend verdienen
preventieve maatregelen de voorkeur.

Een achtste onderscheid heeft betrekking op het tijdsperspectief. Richt het
beleid zich op de korte of op de lange termijn? In het laatste geval zal men
zich rekenschap moeten geven van toekomstige ontwikkelingen. Denkbaar is
dat vigerende problemen over enkele jaren verdwenen zijn en ook dat zich in
de toekomst problemen zullen voordoen die nu nog niet in het oog springen.
Ik volsta thans met het opwerpen van enkele vragen. Kan de oprukkende |
informatie-technologie niet bijdragen aan de vermindering van werkdruk in de
klasse-situatie doordat de computer wordt belast met instructie-taken die
thans van docenten veel energie vergen? Hoe ontwikkelt de taakbelasting zich
als het voortgezet onderwijs na de invoering van de basisvorming in (politiek-
bestuurlijk gezien) rustiger vaarwater raakt? Welk effect zal stabilisatie van
het geboorte-niveau (na een periode van forse demografische neergang) hebben
op de bestaanszekerheid van (vooral jonge) docenten? Wat betekent de in
gang zijnde verschuiving van "input"- naar "output'-financiering voor de taken
van leraren? Bij het ontwerpen van beleid dient met het antwoord op dit
soort vragen rekening gehouden te worden.

In de negende plaats is het zinvol de waarde van denkbare beleidsmaatregelen
te toetsen aan twee criteria: effectiviteit en legitimiteit. Deze zijn in paragraaf
1 reeds besproken. Geconstateerd werd dat deze maatstaven met elkaar op
gespannen voet verkeren.

Tenslotte is een onderscheid zinvol naar beleidsactor. Bij het voeren van
beleid op het terrein van taakomvang en taakbelasting van leraren zijn vijf
beleidsactores ("partijen") betrokken:

a. de rijksoverheid;

b. schoolbesturen (en hun bonden);

c. schoolleiders;

d. schoolteams;

e. individuele leraren zelf (en hun bonden).
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Elk van deze partijen kan bijdragen aan de oplossing van problemen die zich
op het terrein van taakomvang en/of taakbelasting voordoen:

- de rijksoverheid bijv. door méér taakuren beschikbaar te stellen;

- het schoolbestuur bijv. door te zorgen voor de benoeming van een bekwa-
me schoolleiding;

- de schoolleiding bijv. door bij het samenstellen van het lesrooster rekening
te houden met de taakbelasting van leraren;

- het schoolteam bijv. door aan te dringen op een rechtvaardige verdeling
van werkbelasting;

- leraren zelf bijv. door hun werk efficiént te organiseren of door, bij de
beoordeling van hun taakzwaarte, een realistische norm te kiezen.

Geen van de partijen heeft de oplossing in eigen hand. Er dient over een
brede linie beleid gevoerd te worden. Omdat er verscheidene beleidsvoerders
in actie moeten komen doet zich de noodzaak van coérdinatie voor. Denkbaar
is immers dat de ene partij "verprutst' wat de andere partij mogelijk maakt.
De rijksoverheid draagt voor deze coérdinatie een bijzondere verantwoordelijk-
heid, maar is voor het waarmaken daarvan wel afhankelijk van de medewerking
van de overige actores.

Bij de scenario-ontwikkeling die onderdeel is van het OTO-project kunnen de
bovengeschetste conceptuele onderscheidingen een heuristische functie vervul-

len.

. Beleid inzake taakomvang van leraren

Aan de (13.000) leraren die aan het OTO-project hebben deelgenomen is ge-
vraagd om gedurende het schooljaar 1985-1986 (incl. vakanties) aan de hand
van een geprecodeerde "activiteiten-catalogus" nauwkeurig bij te houden hoe-
veel tijd aan het werk werd besteed. De betreffende gegevens moesten in een
dagboek genoteerd worden. Wie de uitkomsten overziet stuit allereerst op het
gegeven dat leraren in het voortgezet onderwijs gemiddeld per week (over het
gehele onderzochte jaar genomen) drie uur méér werken dan zij geacht worden
te doen krachtens hun formele aanstelling. Dat is gemiddeld elf procent van
de formele arbeidsduur. Uitgaande van hun formele arbeidsovereenkomst zouden
leraren gemiddeld 1491 uren per jaar moeten werken. De gemiddelde leraar
werkt 1650 uur per jaar, dus 159 uur méér, blijkens eigen opgave. Juridisch
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gezien is hier sprake van een onaanvaardbare discrepantie. Het is dan ook
begrijpelijk dat de onderwijsvakorganisatizs pleiten voor taakverlichting. Een
werknemer behoeft niet méér te werken dan zijn arbeidsovereenkomst voor-
schrijft. Al het meerdere is "overwerk". Kan hier nu gesproken worden van
een onaanvaardbare, problematische situatie? Men moet bij de beoordeling van
het geconstateerde overwerk tenminste het volgende bedenken. Ten eerste: in
het OTO-project is een zeer ruime definitie van de leraarstaak gehanteerd.
Naarmate die definitie méér omvat wordt de taakomvang vanzelfsprekend
groter. Bij de bepaling van de taakomvang zijn bijvoorbeeld meegeteld: alle
pauzes (zij het voor ten hoogste 15 minuten per dag), denken en piekeren
over leerlingen (ook als dit thuis gebeurde), het lezen van literatuur die de
leraar zelf van belang vond voor zijn vak of zijn beroep in het aigemeen, een
deel van de tijd die gemoeid was met ziekte (ook een bezoek aan de tandarts),
een deel van de tijd die werd besteed aan vakbondsactiviteiten e.d. 9. Ten
tweede: het werk van een leraar is goed beschouwd nooit echt af. Dat is
inherent aan het beoefenen van een intellectueel beroep. De grens tussen
werk en vrije tijd is bij een intellectueel niet scherp te trekken. Is een leraar
die naar het T.V.-journaal kijkt niet (ook) r et zijn werk bezig? Leerlingen
kunnen er de volgende dag vragen over stellen. Valt het lezen van een kwali-
teitskrant nu binnen of buiten het dienstverband? Is een leraar Nederlands die
tijdens zijn vakantie een roman leest beroepsaalve bezig? Smets spreekt te-
recht over vage beroepsgrenzen 10, De taak ven de leraar is meer of minder
omvangrijk al naar gelang die grenzen ruimer of strakker worden getrokken.
Ook bij een vermindering van de volledige b:trekking is een definitie van
leraarstaak denkbaar die ertoe leidt dat lerare \ per week méér dan 38 uur
werken.

Ten derde: taakomvang is niet alleen een produc van de hoeveelheid opgedra-
gen werk, maar ook van de opvatting over de uitoefening van de taak. Een
leraar kan zijn taak net zo omvangrijk maken als hij zelf wil. Niets belet hem
om extra tijd te investeren in bijvoorbeeld het lezen van vakliteratuur, het
organiseren van buitenschoolse activiteiten of het vervullen van een bestuurs-
functie in een vakbond van leraren. Het is beleids natig bezien de vraag of bij
de waardering van de taakomvang de opvatting van de leraren daarover blij-
kens een bestaande (door OTO gecodificeerde praktijk) normatief zou behoren
te zijn. Er zou ook geredeneerd kunnen worden dat de leraarstaak geklaard
moet worden in een "normale" werkweek (van thans 38 klokuren); al het meer-
dere is dan vrijwilligerswerk, waaruit geen rechtspositionele claims kunnen
resulteren. Ten vierde: het is niet onaannemelijk dat de OTO-gegevens betref-
fende de taakomvang enigermate zijn vertekend als gevolg van een majore-
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ringseffect 11, De onderzochte leraren wisten bij het noteren van hun tijdsbe-
steding welke grote rechtspositionele belangen er op het spel stonden. Het
kan haast niet anders of dit heeft geleid tot enige vertekening bij het invullen
van het dagboek, bijvoorbeeld door een vrijmoedige interpretatie van de voor-
geprogrammeerde activiteitencatalogus. Het is niet plausibel dat er bij het
invullen van het dagboek geminoreerd is.

Ten vijfde: overwerk in de orde van grootte van 11% van de formele tijdsduur
komt geregeld voor bij werknemers die qua opleiding en salariéring met leraren
vergelijkbaar zijn zoals journalisten, wetenschappelijk onderzoekers, hoog
opgeleide chefs in het bedrijfsleven en beleidsmedewerkers van departementen.

Ten zesde: tussen bepaalde categorieén van leraren bestaan grote verschillen
in gemiddelde weektaakomvang. Sommige typen docenten werken aanzienlijk
méér over dan 11%, andere daarentegen werken 11% te weinig. Ik wijs op het
volgende schema: 12
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Daaruit blijkt onder meer dat:

- er méér wordt overgewerkt in het algemeen voortgezet onderwijs dan in
het beroepsonderwijs;

- de eerste graadsleraar gemiddeld langer overwerkt dan de tweede graads-
leraar;

- de taakomvang van leraren Nederlands groter is dan die van de overige
leraren;

- leraren lichamelijke oefening met een volledige betrekking in het a.v.o. en
het Lb.o. gemiddeld resp. 1 en 4 uur per week minder werken dan op
grond van hun formele aanstelling verwacht mag worden;

- parttimers relatief méér overwerken dan fulltimers. Aanstellingsomvang
heeft de grootste invloed (van alle onderzochte determinanten) op het
verschil tussen feitelijke en formele taakomvang.

Generaliseren over de taakomvang is dus eigenlijk niet verantwoord. Boven-
staande gegevens betreffen gemiddelde verschillen tussen typen leraren. Daar-
naast zijn er aanzienlijke individuele verschillen binnen de onderscheiden
subgroepen. Niet alle leraren Nederlands werken over en niet alle leraren
lichamelijke oefening werken minder dan 38 klokuren per week. Het vraagstuk
van de taakomvang is vooral een probleem van een ongelijke lastenverdeling
binnen het docentencorps. Sommige leraren werken per week gemiddeld vrijwel
een dag langer dan andere, voor hetzelfde salaris. Deze ongelijke lastenverde-
ling zou kunnen worden verminderd indien het systeem van de gestandaardi-
seerde 'volledige betrekking (iedere docent(e), ongeacht zijn of haar taak,
wordt belast met 29 wekelijkse lesuren) wordt vervangen door het systeem
van de individueel ifferentiéerde v.b, 13. Volgens dit laatste systeem kan
de hoeveelheid wekelijks te verzorgen lessen variéren al naar gelang de aard
van het vak en de bijkomende verplichtingen. Voor leraren Nederlands lijkt
een vermindering van het aantal wekelijks te geven lessen tot bijvoorbeeld 25
niet onredelijk. Voor leraren lichamelijke opvoeding zonder additionele
schooltaken zou een vermeerdering van de lestaak tot bijvoorbeeld 32 uur
passen binnen het kader van een meer rechtvaardige lastenverdeling. Op
schoolniveau laat zich het best beoordelen welke verdeling van lasten als
rechtvaardig kan worden beschouwd. Uitgangspunt van het nieuwe stelsel zou
moeten zijn dat leraren hun werk kunnen verrichten in een "normale" werk-
week (met een marge naar boven van zeg 10%).

Het is zeer de vraag of zo’n systeem van taaktoewijzing budgettair neutraal
kan worden gefinancierd. Dat zou slechts kunnen indien taakverlichting zou
kunnen worden bewerkstelligd door taakverzwaring (van anderen). Indien alle
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docenten die thans minder werken dan 38 uur per week taken zouden overne-
men van collega’s die méér werken dan 38 uur, dan zou de gemiddelde taakom-
vang vermoedelijk toch nog méér bedragen dan wat krachtens de arbeidsover-
eenkomst mag worden gevraagd. Indien voor vermindering van de taakomvang
door de regering geen extra geld beschikbaar wordt gesteld en indien een
discrepantie tussen formele en feitelijke taakomvang als onaanvaardbaar wordt
beschouwd, resteert slechts één oplossing: taakreductie. Dat kan op verschil-
lende manieren. Alvorens hierop in te gaan laat ik zien hoe leraren blijkens
het OTO-onderzoek gemiddeld hun tijd besteden: 14

Tij ing van middelde leraar in 1985-1
1.  Lestotaal 59,4% (981,9 uur)
1.1  lesgeven 31,1%
1.2 voor- en nawerk 22,2%
1.3 leerlingbegeleiding 3,9%
1.4  maximaal 15 minuten pauze 2,1%
2. Schooltaken 29,0% (479,4 uur)
1.1 examens 5,3%
2.2 intern overleg 8,7%
2.3  schoolactiviteiten 12,6%
24  extern overleg 2,5%
3. Overige taken 8,8% (145,5 uur)
3.1 deskundigheidsbevordering 6,7%
3.2 dienstreizen 1,6%
33 ’overig’ 0,4%
4, Werktijd tijdens ziekte-
of bui;gnfgwggn verlof 2,8% (46,3 uur)
4.1 ziekteverlof 2,7%
42  buitengewoon verlof 0,2%

Uit dit overzicht blijkt (0.m.) dat 60% van de werktijd betrekking heeft op
activiteiten die met het lesgeven direct te maken hebben (met inbegrip van
voorbereiding en nazorg). Aan het lesgeven zelf wordt 30% van de totale
werktijd besteed. De niet-lesgebonden tijd blijkt voor het leeuwedeel te worden
besteed aan allerlei activiteiten op school. Gemiddeld zijn hiermee 9,2 uren
per week mee gemoeid. Indien deze activiteiten efficiénter zouden worden
georganiseerd (met name lijken besparingen mogelijk op de tijd die aan verga-
deren wordt besteed; daarmee is 11,2% van de werktijd (8,7 + 2,5) gemoeid)
dan is een gemiddelde weektaakomvang van om en nabij 38 klokuren niet
onhaalbaar. Taakreductie behoeft het onderwijsaanbod dan niet direct te raken.
Ook zonder vermindering van het aantal te geven wekelijkse lesuren is vermin-
dering van de taakomvang dus denkbaar. Dat van de niet-lesgebonden uren er
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gemiddeld per week slechts 2,1 (6,7% van de totale werktijd) betrekking hebben
op bevordering van de eigen deskundigheid geeft (overigens) te denken, gelet
op het belang daarvan voor de kwaliteit van het onderwijs. Taakreductie op
dit gebied is ongewenst.

Vervolgens is taakreductie denkbaar indien de grenzen van de bemoeienis van
de school (dus van de leraren) met de opvoeding van jongeren scherp(er) be-
waakt worden. De school kan in redelijkheid niet verantwoordelijk zijn voor
de ontwikkeling van alle mogelijke menselijke eigenschappen 15 Er zijn gren-
zen aan de breedte van het onderwijs- en vormingsaanbod, niet alleen uit een
oogpunt van arbeidsverdeling tussen binnenschoolse en buitenschoolse opvoe-
ders, maar ook vanwege de gevolgen voor de taakomvang van leraren. Men kan
de taken van de school zo ruim definiéren dat de docenten er onder bezwijken.
Een concentratie van de schaarse energie op de verwezenlijking van de hoofd-
taak, te weten de overdracht van kennis en de ontwikkeling van enkele basis-
vaardigheden, kan taakverlichtend werken.

Taakreductie is ook denkbaar indien de werkbelasting van een school evenwich-
tiger onder de leraren worden verdeeld. Taakverdeling is een middel om te
komen tot taakreductie, althans voor sommige docenten; anderen zullen hier-
voor harder moeten werken. Een evenwichtige taakverdeling stelt hoge eisen
aan de schoolleiding. Vanzelf komt zo’n verdeling niet tot stand. Er dient
sturend opgetreden te worden om een aanvaardbare lastenverdeling tot stand
te brengen. Dit kan impliceren dat aan leraren die volstaan met het geven
van lessen additionele taken worden opgedragen. Een deigelijke ingreep is in
een organisatiec met een overwegend horizontale gezagsstructuur, zoals een
school, pijnlijk. In het kader van managementcursussen voor schoolleiders zou
het vraagstuk van de taakverdeling meer aandacht dienen te krijgen dan thans
het geval is. De rijksoverheid kan hiervoor de voorwaarden scheppen.

Van alle typen leraren werken de deeltijders het meest over. Bij hen is de
discrepantie tussen formele en feitelijke aanstelling het grootst. Dat is niet
onbegrijpelijk. Lesgeven is een bezigheid met een relatief zware nullast. Voor
het geven van slechts één lesuur is een relatief lange aanlooptijd nodig. Voorts
is er het onvermijdelijke correctie-werk, de eigen deskundigheidsbevordering,
de deelname aan vergaderingen e.d.. Wil de deeltijdleraar volwaardig kunnen
functioneren dan dient méér tijd in de baan te worden gestoken dan de ar-
beidsovereenkomst aangeeft. Vroeger zat er in de salarisschaal voor leraren
die werkzaam waren in het V.H.M.O. een knik. De uren 1 t/m 16 werden rela-
tief beter gehonoreerd dan de uren 1t/m 29. Deze knik stamt uit de jaren
twintig van deze eeuw 10, Toen de mammoetwet in 1968 werd ingevoerd werd
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de urenleraar, zoals dat toen dramatisch heette, ontknikt. Dat was hét grote
verliespunt van de lerarenverenigingen in de onderhandelingen met de rijks-
overheid over het salarisstelsel dat vanaf 1968 tot de invoering van het HOS-
systeem (in 1985) zou gelden. Herstel van de knik in de salarisschaal voor
urenleraren zou op grond van de uitkomsten van het OTO-onderzoek te recht-
vaardigen zijn. Gegeven de hoeveelheid werk per school is een substanti€le
reductie van het aantal urenleraren nauwelijks mogelijk; ook uit een oogpunt
van werkgelegenheidsbeleid zou zo’n ingreep onwenselijk genoemd moeten
worden. Het scheppen van deeltijdbanen is immers een middel om de werkloos-
heid te verminderen.

Het is een opmerkelijke uitkomst van het OTO-onderzoek dat 23,7% van alle
lessen die vermeld stonden op het lesrooster van de school waaraan de onder-
zochte leraren zijn verbonden, in het jaar van onderzoek (het schooljaar 1985-
1986) door de ondervraagde respondenten niet werd gegeven. Dat kan in onder-
wijskundig opzicht zorgelijk genoemd worden. De les is nu eenmaal verreweg
het belangrijkste onderwijskundige instrument waarover een school beschikt.
Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat er een sterke samenhang bestaat
tussen de hoeveelheid tijd die aan instructie wordt besteed enerzijds en leer-
resultaat anderzijds. Lesuitval is bovendien geen geoorloofd middel tot taak-
verlichting. Vermoedelijk de helft van de lessen die uitvallen wegens ziekte
wordt opgevangen door een niet zieke leraar. Is deze aanname juist dan be-
draagt het percentage niet-gegeven lessen per saldo circa 20. Dat is gemiddeld
zes uur per week, dus practisch een volledige schooldag!
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De redenen van lesuitval zijn de volgende: 17

Niet-gegeven lessen (=23,7% van alle | n

a. Ziekte/buitengewoon verlof 22%
b. Lessen gaan niet door vanwege

examens, schoolonderzoeken en

roefwerken 11%

C. ssen van examenklassen gaan

niet meer door na examen 14%
d. Intern overleg 11%
e. Buitenschoolse activiteiten 8%
f. Schoolactiviteiten 6%
g. Activiteiten ter afsluiting van

het schooljaar in de laatste

weken van het schooljaar 6%
h. Activiteiten in de eerste week van

het schooljaar vanwege de start van

het schoolijaar 3%
i. Leraar volgt cursus 2%
j- Extern overleg 1%
k. Nevenactiviteiten 0,2%
Percentage niet-gegeven lessen met be-
kende redenen 84%
Onbekende/ niet-interpreteerbare redenen 16%

Bij de meeste redenen kunnen kritische kanttekeningen geplaatst worden zoals
bij de motieven d, e, f, g h, i, j en k. De vraag rijst of lessen niet te
gemakkelijk uitvallen c.q. of het rijksschooltoezicht in voldoende mate contro-
leert of scholen conform het wettelijk goedgekeurde lesrooster functioneren.
Indien er minder lessen zouden uitvallen heeft dit consequenties voor de taak-
omvang van leraren. Veronderstellen we dat de activiteiten die in plaats van
lessen worden uitgevoerd, 66k ondernomen worden indien zij buiten de lessen
om gesitueerd zijn, dan is het logische gevolg dat de taakomvang toeneemt.
Het kan natuurlijk ook zijn dat een vermindering van lesuitval, vanwege deze
consequentie, leidt tot een sanering van de niet-lesgebonden activiteiten.

De grote schaal waarop lesuitval voorkomt roept de vraag op of een verder-
gaande vergroting van de beleidsruimte van scholen in onderwijskundig opzicht
wel verstandig is. Déregulering in dit opzicht kan op gespannen voet verkeren
met het ideaal van kwalitatief hoogstaand onderwijs indien scholen, daartoe
door geboden vrijheid in de gelegenheid gesteld, eisen van deugdelijkheid laten
verslappen. Opmerkelijk is dat in de vigerende publieke discussie over déregu-
lering in het onderwijs zo zelden de aandacht wordt gevestigd op de positie
van de leerlingen. In deze discussie domineren bestuurlijke-politieke, ideologi-
sche, arbeidsvoorwaardelijke en organisatorische argumenten; degenen voor wie
het onderwijs bedoeld is blijven buiten beeld, hoezeer de leerlingen ook juich-
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en wanneer beleidsvrijheid van scholen leidt tot het reduceren van onderwijs-
aanbod.

. Beleid inzake taakbelasting van leraren

Uit het OTO-onderzoek blijkt dat de meeste leraren hun werk als "zwaar"
ervaren. Aan taken die leraren zelf als "zwaar" tot "zeer zwaar" aanduiden
wordt door de gemiddelde leraar 52% van de tijd besteed. Daartoe behoren het
lesgeven zelf, nakijken, examineren en sommige buitenschoolse activiteiten
zoals het begeleiden van een werkweek 18 pDe OTO-onderzoekers hebben vier
soorten taakbelasting onderscheiden:
- algemene taakbelasting ("Ik heb er wel eens spijt van dat ik leraar
geworden ben");
- taakbelasting betreffende de klas ("Het dagelijks lesgeven valt me erg
zwaar");
- taakbelasting betreffende het team "(De besluitvormingsstructuur op school
betekent een belasting");
- taakbelasting betreffende de werksituatie ("Ik vind dat ik slecht betaald
wordt als leraar").
Tussen haakjes staan voorbeelden van vragen door middel waarvan de betref-
fende belasting is gemeten. De belasting in de klas wordt verreweg als het
zwaarst ervaren. Bijna de helft van de variantie in de algemene taakbelasting
wordt verklaard door verschillen in taakbelasting betreffende de klas 19 Dat
is niet verwonderlijk; het eigenlijke werk van de leraar speelt zich af binnen
de klas.
Taakbelasting is in analytisch opzicht een lastig begrip. Oorzaken, indicatoren
en gevolgen lopen al snel door elkaar 20, Neem ziekte. Is dit een indicator
(aanwijzing) voor werkbelasting, een oorzaak (wie een zwakkere gezondheid
heeft zal zich eerder belast voelen) of een effect (wie (te) zwaar belast is
kan ziek worden)? Er valt voor alle mogelijkheden wat te zeggen.
Methodologisch gezien kan een variabele niet tegelijk oorzaak en gevolg zijn
van een andere variabele. De onderzoeker zal moeten kiezen. Dan is er (in de
tweede plaats) het probleem van de begripsafbakening. In het OTO-onderzoek
wordt taakbelasting o.m. afgeleid uit meningen van docenten over hun arbeids-
satisfactie. Iemand kan zich evenwel zwaar belast voelen, maar niettemin erg
tevreden zijn over het werk; sommigen voelen zich pas prettig indien onder
druk wordt gewerkt. Het is dus kwestieus of satisfactie een valide indicator is
voor belasting. Ook is het de vraag of taakbelasting, zoals in het OTO-project
is gebeurd, (mede) uit opvattingen over de eigen gezondheid mag worden afge-
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leid. Taakbelasting en gezondheid kunnen onafhankelijk van elkaar variéren,
en mogen dus definitorisch niet worden gelijkgeschakeld. Taakbelasting is in
het OTO-project geoperationaliseerd als de belasting die wordt ervaren (ge-
voeld) bij de uitoefening van een taak. Gekozen is dus voor een subjectieve
definitie. Dat is een verstandige beslissing geweest. Daarmee is wel het pro-
bleem geschapen dat de aldus geconstateerde belasting moeilijk te beoordelen
valt. Of een leraar zich belast voelt is niet alleen afhankelijk van objectieve
omstandigheden maar ook van de keuze van een criterium op grond waarvan
de ondervraagde respondent meent dat een bepaalde belasting optreedt. Dit
criterium kan voor de direct betrokkene legitiem zijn, maar behoeft dit (daar-
door) beleidsmatig gezien nog geenszins te zijn. Voorts speelt veelal referen-
tiegedrag bij de bepaling (door de respondent) van taakbelasting een belang-
rijke rol. Afhankelijk van de keuze van een vergelijkingsgroep ontstaan er
gevoelens van relatieve deprivatie of juist van tevredenheid. Iemand kan een
zodanige referent kiezen dat de eigen belasting als ondraaglijk moet worden
gekwalificeerd. Bij de keuze van een andere referent zou de belasting anders
worden ervaren. Daardoor krijgt de meting van taakbelasting een nogal arbi-
trair karakter. Taakbelasting kan voorts het resultaat zijn van het navolgen
van voorgehouden opvattingen daarover in plaats van gebaseerd te zijn op
eigen gevoelens. Denkbaar is dat in een beroepsgroep een bepaalde werkbelas-
ting wordt aangepraat door de spraakmakende elite van zo’n groep. Leraren
worden vrijwel wekelijks geconfronteerd met uiterst sombere, negatief en
cynisch getoonzette artikelen over hun werkomstandigheden in de bladen van
hun vakorganisaties. Hen wordt stelselmatig voorgehouden (door hun eigen
voormannen) dat hun werkbelasting (eigenlijk) ondraaglijk is. Dat is, gelet op
de natuurlijke functie van de onderwijsvakbeweging en gegeven de vele proble-
men die leraren bij het vitoefenen van hun beroep ontmoeten, niet onbegrijpe-
lik. Toch zou de negatieve publiciteit over het werk van leraren (uiteraard
onbedoeld) als een "self fulfilling prophecy" kunnen fungeren 21. Wie voortdu-
rend en uit betrouwbare bron verneemt dat hij het zeer zwaar te verduren
heeft moet welhaast een dwarsligger zijn om te menen (en daarvan desgevraagd
te getuigen) dat het allemaal best meevalt. Een positiever beroepsbeeld zou,
zo gezien, een bijdrage kunnen leveren aan een vermindering van taakbelasting.
Bij de meting van taakbelasting treedt vervolgens, gegeven het in het geding
zijnde belang van de ondervraagde respondent, onvermijdelijk enige "bias" op.
Het was de leraren die aan het OTO-onderzoek meededen bekend dat hun ant-
woorden een rol gaan spelen in discussies en onderhandelingen over het ar-
beidsvoorwaardenbeleid van de overheid. Is het dan verwonderlijk dat de mees-
te leraren opgeven dat zij hun werk als (zeer) zwaar ervaren? Goed beschouwd
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is dit type onderzoek pas betrouwbaar mogelijk in een beleidsneutrale context.
Daarvan is in geval van het OTO-project geen sprake. Integendeel. Dit project
is nu juist bewust geéntameerd om een rol te spelen in het arbeidsvoorwaar-
denbeleid. In zo’n geval staat de betrouwbaarheid van de gegevens reeds op
voorhand onder druk. Enige vertekening van de werkelijkheid is dan onvermij-
delijk; in welke mate hiervan bij OTO sprake is valt niet vast te stellen.

Deze introducerende opmerkingen over (de meting van) taakbelasting zijn niet
bedoeld om het problematische karakter van de in het OTO-project geconsta-
teerde taakbelasting te ontkennen. Voor mij staat vast dat lesgeven buitenge-
woon inspannend is. Alleen al het combineren van de rollen van begeleider en
beoordelaar is een zware opgave, vol met tegenstrijdigheden. Voeg daarbij de
opdracht om leerlingen enerzijds te motiveren en anderzijds in hun vrijheid
onvermijdelijk te beknotten, en het is duidelijk dat de leraar zich in een ge-
spannen werksituatie bevindt. Lesgeven is zwaar werk, hoe relativerend het
verschijnsel taakbelasting ook kan worden beschouwd.

De taakbelasting van leraren in ons land is ook in de jaren 1968 en 1970 ge-
meten. Opvallend is dat de resultaten sterk overeenkomen met die van het
OTO-onderzoek. Ruim de helft van de leraren voelt zich soms zwaar belast en
soms niet. Ruim een kwart vindt het werk zwaar tot zeer zwaar. Dat was in
de jaren waarin de mammoetwet werd ingevoerd niet anders dan thans. Het is
derhalve onaannemelijk dat taakbelasting veroorzaakt wordt door recente ge-
beurtenissen. Los van de omstandigheden blijkt er een groep docenten te zijn
die het werk nauwelijks aankan. Het werk is, anders gezegd, althans voor een
deel van de leraren, zwaar, of het zich nu afspeelt aan het eind van de jaren
zestig of in de tweede helft van de jaren tachtig, dus los van contextuele
gegevens en gebeurtenissen. Lesgeven blijkt een professie waaraan spanningen
inherent zijn. Dat was vroeger niet anders dan nu. Daarmee is het probleem
van de taakbelasting overigens niet minder groot. Dat circa een kwart van de
leraren het werk nauwelijks aankan is problematisch, én uit oogpunt van huma-
ne arbeidsomstandigheden én uit een oogpunt van deugdelijk onderwijsbeleid,
gegeven het verband tussen de kwaliteit van het onderwijs enerzijds en de
inzet van docenten anderzijds.

Dat de subjectieve taakbelasting van leraren in de periode 1970-1987 nauwelijks
blijkt te zijn veranderd is opmerkelijk in het licht van de taakverzwaring die
in dit tijdvak, objectief gezien, is opgetreden. In zeker tien opzichten is het
werk van leraren moeilijker c.q. omvangrijker geworden:
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a. leerlingen zijn onmiskenbaar lastiger geworden; zij zijn thans minder
vatbaar voor autoriteit en gezag, individueler en mondiger dan in de jaren
zestig 22, Zij vertonen meer gedragsproblemen, onder meer als gevolg van
instabiele affectieve relaties in het gezin 23, Zij zijn hierdoor minder ge-
makkelijk te motiveren om te leren en veroorzaken meer orde-problemen
op school. Taakbelasting van leraren wordt, zoals aan het begin van deze
paragraaf al is opgemerkt, vooral bepaald door de werkbelasting in de klas.
Treedt hierin een verandering op dan heeft dat gevolgen voor de algehele
taakbelasting.

b. scholen zijn geconfronteerd met uitdijende taken als gevolg van verbreding
van onderwijs- en vormingsaanbod 24, Zij zijn vanuit de samenleving meer
en meer onder druk gezet om te evolueren in de richting van een "total
institution", d.w.z. een instelling die zich in totale zin over de mens
ontfermt. Dat bracht méér aandacht met zich mee voor de niet-cognitieve
ontwikkeling van leerlingen, méér psycho-sociale begeleiding en méér extra-
curriculaire activiteiten. Voor leraren betekende doelverbreding meer en
soms ook intensiever werk.

c. in de genoemde periode zijn scholen meer en meer geconfronteerd met
tegenstrijdige maatschappelijke verwachtingen. Zij zijn ontdekt als belang-
rijke instrumenten van sociale verandering. Van uiteenlopende kanten
worden ze bestookt met wensen en verlangens. Giesbers constateert dat de
school meer en meer wordt gezien als een "maatschappelijke reparatiewerk-
plaats" en ook als een "marktkraam waar geneesmiddeltjes tegen alle sociale
kwalen te koop zijn" 25 EBr zijn groeiende spanningen tussen het verwezen-
lijken van zeker vijf opgaven die uit maatschappelijk druk voortvloeien:
cultuuroverdracht, persoonlijke ontplooiing, talentenontwikkeling, beroeps-
voorbereiding en ongelijkheidsbestrijding 26, Problemen waarmee scholen
kampen bij het realiseren van doelstellingen komen uiteindelijk op de
schouders van de docenten terecht. Het is voor hen frustrerend om te
moeten werken aan taken die onderling op gespannen voet verkeren. Dit
betekent dat het werk altijd in één of ander opzicht ineffectief is. Dat
wekt gevoelens van onbehagen op. Leraren zijn kwetsbaar geworden.
Gegeven de opkomst van tegenstrijdige verwachtingen is er altijd ontevre-
denheid bij derden over hun werk, hoe zij ook hun best doen. Er is over
hun functioneren altijd wel wat te klagen.
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d. als gevolg van bezuinigingen op de rijksbegroting zijn de middelen waarover
scholen beschikken om doeleinden te verwezenlijken geslonken. Gegeven de
onder b. gesignaleerde tendens betekende dit: méér doen met minder. In de
periode 1975 tot en met 1983 werd in het algemeen voortgezet onderwijs 9%
en in het lager en middelbaar beroepsonderwijs 18% per leerling bezuinigd
27, Na 1983 kwamen hier nieuwe bezuinigingen bovenop; hierover zijn nog
geen exacte cijfers bekend. Naarmate de discrepantie tussen wensen en
mogelijkheden groter wordt neemt de kans op frustratie toe.

e. de taak van leraren is verzwaard als gevolg van velerlei veranderingen die
zich in de periode 1970-1987 hebben voltrokken, o.a. op vakinhoudelijk,
vakdidactisch en schoolorganisatorisch terrein. Bij het begin van deze perio-
de voltrok zich de implementatie van de mammoetwet. Mede onder druk van
het wetenschappelijk onderzoek van het onderwijs werd van leraren meer
en meer innovatief handelen verlangd. Het werk zelf is voortdurend aan
verandering onderhevig geraakt.

f. het overheidsbeleid met betrekking tot het voortgezet onderwijs is in de
periode 1970-1987 buitengewoon onrustig geweest, niet alleen als gevolg
van vele en ingrijpende bezuinigingen (zie punt d) maar ook als gevolg van
frequent wisselende denkbeelden over de structuur en inhoud van met name
de eerste fase van het voortgezet onderwijs. Leraren, nog maar net gewend
aan de mammoetwet, zijn met vele en uiteenlopende overheidsvoorstellen
op dit gebied geconfronteerd. Ik noem o.a. de beleidsvoornemens die zijn
ontvouwd in de Contourennota, de OPVO-nota, de nota "Verder na de basis-
school" en het wetsontwerp betreffende de basisvorming. Voorzover deze
voorstellen betrekking hadden op een verandering van de structuur van het
scholenstelsel in de richting van geintegreerd voortgezet onderwijs werden
zij door een ruime meerderheid var de leraren afgewezen 28, De meeste le-
raren hebben het overheidsbeleid in de genoemde periode ervaren als in-
consistent, onderwijskundig onjuist en bedreigend voor de eigen arbeidsom-
standigheden.

g. ouders zijn onder invloed van het gestegen onderwijspeil van de bevolking
mondiger geworden en daardoor voor de school en de leraren lastiger. Zij
verlangen meer en meer dat de school hun kind voorbereidt op een zo
hoog mogelijk diploma. Zij grijpen steeds vaker bij de schoolkeuze eerder
te hoog dan te laag, bijvoorbeeld w.oor voor mavo te kiezen, terwijl lager
beroepsonderwijs meer passend zou zijn. Veel kinderen lopen daardoor op
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hun tenen. De schoolgeschiktheid van leerlingen heeft een grote invloed op
de werkbelasting van docenten. Naarmate die geschiktheid geringer is, is
het werk zwaarder. De werkbelasting van docenten is toegenomen door het
gestegen prestatie-ambitieniveau van ouders 29,

h. de geboortedaling die zich sedert 1970 in ons land heeft voltrokken heeft
ingrijpende gevolgen gehad voor het aantal leerlingen, eerst in het kleuter-
en lager onderwijs, dat in de periode 1975-1985 geconfronteerd werd met
een daling van circa 500.000 leerlingen. Deze daling zet zich door in het
voortgezet onderwijs. Reeds het vooruitzicht daarvan heeft geleid tot fusies
tussen scholen, die voor de betrokken leraren veel onzekerheden met zich
brachten. In de periode 1985-2000 zal het aantal leerlingen in het voortge-
zet onderwijs met circa 30% dalen. Daardoor zal de werkloosheid onder do-
centen verder toenemen.

i. door democratisering, horizontalisering en politisering is de professionele
autonomie van docenten aangetast. Minder dan vroeger is de leraar baas in
eigen huis. De medezeggenschap van ouders en van oudere leerlingen is
toegenomen. Collega’s op school zijn zich meer met het werk gaan bemoei-
en; scholen evolueren van verticale naar horizontale organisaties. Dit brengt
meer collegiale sociale controle met zich, met name binnen het kader van
vakgroepen. De landelijke overheid bemoeit zich, ondanks het verbaal bele-
den streven naar déregulering, steeds meer met de doelstellingen en de
"output" van scholen. Er is sprake van politisering. De komst van door de
overheid voorgeschreven zgn. eindtermen betekent een verkleining van de
beleidsruimte waarover docenten beschikken.

j- tenslotte: objectief gezien zijn de arbeidsvoorwaarden van docenten in de
periode 1970-1987 fors verslechterd, zowel in de primaire als in de secun-
daire sfeer. In de jaren tachtig werden de salarissen van onderwijsgevenden
verlaagd en talloze rechtspositionele faciliteiten werden verminderd of afge-
schaft. Voor sommige groepen van docenten trad een verlies aan koopkracht
op van zo'n 20%. Deze achteruitgang moest worden geincasseerd terwijl de
arbeidsvoorwaarden van referentie-groepen in de marktsector werden verbe-
terd. Objectief gezien kwam er meer aanleiding voor gevoelens van rela-
tieve deprivatie.

De verklaring van de overeenkomst in taakbelasting (ondanks de bovengeschet-
ste veranderingen) tussen leraren die in 1970 zijn onderzocht en die in 1987
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meewerkten aan OTO kan bij het ontbreken van longitudinale gegevens slechts
hypothetisch van aard zijn. Het is onbekend welke leraren die recentelijk on-
dervraagd werden ook in 1970 aan het taakonderzoek meededen. De beide data-
bestanden kunnen niet worden gekoppeld. Voor de geconstateerde overeenkomst
acht ik twee verklaringen plausibel. Ten eerste: leraren van nu zijn beter
tegen spanningen opgewassen dan leraren van toen. Anders zouden nu, gegeven
een objectief aanwijsbare taakverzwaring, veel meer leraren (dan toen) zich
overbelast voelen. Ten tweede: bij de leraren van nu die ook reeds in 1970 als
zodanig werkzaam waren is in de loop der jaren een zekere resistentie tegen
stress opgetreden. Tot op zekere hoogte is het mogelijk dat men met stress
leert leven 30,

Er wordt wel verondersteld dat de verzwaring van werkomstandigheden en de
verslechtering van arbeidsvoorwaarden van docenten gepaard zijn gegaan met
een daling van hun maatschappelijk aanzien 31, Die veronderstelling is
empirisch gezien onjuist. Het in de jaren vijftig in ons land uitgevoerde
beroepsprestige-onderzoek is onlangs gerepliceerd 32, Daaruit blijkt dat het
(relatieve) aanzien van leraren na de tweede wereldoorlog licht is gestegen 33,

Het OTO-onderzoek biedt weinig houvast wanneer de vraag moet worden be-
antwoord hoe de (subjectieve) taakbelasting van leraren kan worden vermin-
derd. Uit het onderzoek blijkt, zoals al is opgemerkt, dat die taakbelasting
vooral wordt bepaald door hetgeen er in de klas gebeurt. Het gedrag van leer-
lingen tijdens en rondom de lessen bepaalt in hoge mate of leraren zich zwaar
belast voelen. Deze determinant is beleidsmatig niet of nauwelijks te beinvloe-
den, al is er op schoolniveau wel wat mogelijk, zoals het scheppen van een
ordelijk klimaat. Hoe onbevredigend en hard het ook klinkt: leraren zullen het
moeten doen met de leerlingen die zij door anderen krijgen "voorgeschoteld".
Zij zullen geschikt moeten zijn om 66k met lastige leerlingen om te gaan; zij
kunnen hiervoor niet vluchten. De vraag rijst of alle docenten in voldoende
mate op hun zware taak zijn voorbereid, ook in pedagogisch-didactisch opzicht
34, Zou selectie op stress-bestendigheid niet een essentieel onderdeel moeten
zijn van het onderzoek naar de bekwaamheid van een aankomend docent?
Besteden lerarenopleidingen hier wel (voldoende) aandacht aan? Het vergroten
van stress-bestendigheid zou ook voorwerp van nascholing dienen te worden.

Uit het OTO-onderzoek blijkt dat het niet mogelijk is om verschillen in
taakbelasting te herleiden tot verschillen in manipuleerbare positionele of con-
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textuele variabelen. Leraar- noch schoolkenmerken blijken systematisch als dé
oorzaken van taakbelasting te kunnen worden aangeduid. Verreweg de meeste
hypothesen over taakbelasting zijn door de OTO-onderzoekers weerlegd. Er is
bijvoorbeeld geen verband met schooltype, vak, opleiding, schoolgrootte, klasse-
grootte en geslacht. Wat voor de ene leraar belastend is, is het voor de andere
geenszins of nauwelijks. Vermoedelijk moeten verschillen in taakbelasting daar-
om vooral worden herleid tot variaties in psychische kenmerken van leraren.
De variabelen "zich gezond voelen" en "psychische gesteldheid" correleren rela-
tief hoog (hoger dan enige andere variabele) met de (overige) variabelen op
basis waarvan in het OTO-onderzoek taakbelasting is gemeten: 35

Samenhang tussen taakbelasting, gezondheid en psychische gesteldheid:

zich gezond psychische
voelen gesteldheid
1) Belasting als leraar 48 52
2) Belasting: klas 39 S1
3) Belasting: sectie 29 29
4) Belasting: school .30 34
5) Belasting: maatschappij 29 .30
6) Alg. satisfactie 34 S
7) Tevredenheid: schoolleiding 19 27
8) Tevredenheid: inhoud werk 43 .63
9) Tevredenheid: werkomstan-
digheden 21 17
510;Tevredenheid: collega’s .16 27
11)Oordeel over de werk-
situatie .34 31

Natuurlijk zegt correlatie op zich (nog) niets over causaliteit. Met Bergen
acht ik evenwel de stelling plausibel dat de mate waarin leraren bestand zijn
tegen stress een uitvloeisel is van hun psychische stabiliteit 36, Vermoedelijk
vooral daarom kan de één in moeilijke omstandigheden goed gedijen en knapt
de ander (in dezelfde situatie) er op af. Indien deze theorie juist is, dient het

beleid vooral gericht te zijn op een vergroting van stress-bestendigheid.

Verschillen in taakbelasting blijken verrassend genoeg niet samen te hangen
met verschillen in leeftijd. Ook in het ITS/Vis en Malotaux-onderzoek uit
1970 bleek dit verband afwezig. Het is dus niet waar dat oudere docenten het
werk als zwaarder ervaren dan jongere! Voor sommige jongeren zijn taakver-
lichtende maatregelen harder nodig dan voor sommige ouderen. De afwezigheid
van een verband tussen leeftijd en taakbelasting kan niet worden verklaard
uit een "restriction of range" die het gevolg zou zijn indien met name oudere
docenten niet of slechts in beperkte mate aan het OTO-onderzoek zouden heb-
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ben deelgenomen. Gelet op de volgende gegevens betreffende de respons naar
leeftijdscategorie kan die verklaring worden gefalsificeerd: 37

Deelname aan OTO naar leeftijdscategorie.

Leeftijd CBS-gegevens Respons  Verschil
(benadering) * (benadering)
jonger dan 25 jaar 2% 2% 0%
25-29 jaar 13% 14% +1%
30-34 jaar 20% 21% +1%
35-39 jaar 20% 22% +2%
40-44 jaar 17% 18% +1%
45-49 jaar 12% 12% 0%
50-54 jaar 9% 8% -1%
55-59 jaar 5% 3% -2%
60+ 1% 0% -1%

T00% (= ca. 80.000) 100% (= ca. 14.000)

Hieruit blijkt dat de variabele leeftijd in het OTO-materiaal statistisch gezien
voldoende gespreid is. Er hebben ook oudere docenten aan het onderzoek mee-.
gewerkt: ruim 1500 respondenten waren 50 jaar of ouder. Alleen de boven
zestig-jarigen ontbreken.

Het arbeidsvoorwaardenbeleid van de overheid is niet in overeenstemming met
het geconstateerde ontbrekende verband: dat beleid is expliciet gericht op
taakverlichting voor ouderen. Wanneer dit beleid wordt gerechtvaardigd met
een beroep op de wenselijkheid van vermindering van de werkloosheid onder
jonge leraren of met verwijzing naar de noodzaak om de stijging van de ge-
middelde salarisuitgaven te beperken dan valt hier wel wat voor te zeggen 38,
Indien evenwel dit beleid wordt verdedigd met een verwijzing naar de relatief
zware taakbelasting van ouderen, dan kan er een empirisch gefundeerd vraag-
teken bij geplaatst worden. De oudere docent heeft het niet zoveel moeilijker
dan de jongere dat speciale faciliteiten voor ouderen gerechtvaardigd zijn.
Een oudere docent heeft het niet per definitie moeilijk.

Men kan zich afvragen hoe het geconstateerde nulverband tussen taakbelasting
en leeftijd te rijmen valt met de veelvuldig voorkomende vervroegde pensione-
ring op medische gronden van oudere leraren. Dat taakbelasting in het OTO-
onderzoek niet goed is gemeten lijkt hoogst onwaarschijnlijk. Taakbelasting is
gemeten door docenten te vragen hoe zij hun werkbelasting ervaren. Door
deze subjectieve wijze van definiéren is de kans op een ongeldige meting heel
klein: de respondent geeft zelf aan of en zo ja in welke mate er van een
(zware) belasting sprake is. De onderzoekers volstonden met het registreren
van deze opinie. Het is inderdaad raadselachtig hoe er dan toch een verband
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tussen leeftijd en invalidering kan zijn. Denkbaar is dat er afkeuring (van
oudere docenten) plaats vindt op andere gronden dan op grond van argumenten
of motieven die verwijzen naar taakzwaarte (die niet meer te dragen zouden
zijn). Nader onderzoek lijkt gewenst 39.

Uit de gevalsstudies komen aanwijzingen dat de taakbelasting kan worden ver-
minderd indien de schoolleiding op dat terrein alert is en beleid voert. Het
zou evenwel te simpel zijn alle heil van de schoolleider te verwachten. Deze
heeft slechts beperkte mogelijkheden om de beleving van werkdruk (en daar
gaat het om bij taakbelasting!) te beinvloeden. De schoolleiding heeft meer
mogelijkheden om de taakomvang dan om de taakbelasting te beinvloeden. En
taakomvang hangt, zoals reeds is opgemerkt, niet samen met taakbelasting.

De rijksoverheid kan een (overigens op grond van OTO niet te kwantificeren)
bijdrage leveren aan vermindering van taakbelasting indien bij het ontwerpen
van onderwijsbeleid rekening wordt gehouden met arbeidsvoorwaardelijke gren-
zen; het zijn uiteindelijk leraren die beleidsdoelstellingen zullen moeten ver-
wezenlijken. Zij dienen daartoe fysiek, mentaal en kwalitatief in staat te zijn.
Er zijn grenzen aan hun incasseringsvermogen. Kwalitatief hoogwaardig onder-
wijs staat of valt met competente, goed gemotiveerde docenten die bovendien,
zoals alle werknemers, recht hebben op humane arbeidsvoorwaarden.
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